
嶄新全球電子商務平台 



一按即付運 !

CMA CGM電子商務平台對於CMA CGM集團所有其他的品牌是一個單一的接入點。  

5種語言介面為您提供賬戶驗證和賬戶啟動提示。

個人化的用戶查詢和權限。

多種新特點

多個承運商和多種語言的應用。

每天24小時在線服務。

最新的新聞和動向。

本地化網站，個人化回覆您的查詢。

作為一個在全球超過150個國家擁有400個港口的集裝箱
航運領軍企業，CMA CGM 集團專門為客戶建立了電子
商務服務平台。

CMA CGM 集團特有的服務理念使得它的服務與眾不同。
我們的團隊致力於為客戶提供持續的，不斷提升的個人化
服務。這種長期以服務為先的理念促使CMA CGM投資建
立了全新的電子商務技術平台，以期為客戶提供更為優質
的電子化服務。

CMA CGM期望在您享受現代化航運服務的同時能為您節
約時間並提高效率。

嶄新打造的航運電子商務平台



確定您的路線及查閱船期

互動式搜尋路線及船期，提供保存收藏夾和下載搜尋結果。

顯示即時運輸資訊，幫助您作出適當的選擇去計劃您的航運。

查詢最新航運費

在線查詢本地費用，附加費，滯港費及滯箱費，關稅及其他相
關信息。

在線查詢，請求，更新和管理您的報價，促成訂艙。

隨時掌握您的航運動態 

一個全面的業務文件的存儲，涵蓋整個航運活動的周期（從訂
艙確認到進口提貨）。

每天24小時隨時查閱您的航運文件，將常用文件做標籤收藏。

通過航運運界面即時查看您航運文件的狀態。

文件可用時的通知提示。

度身訂造的資訊



追踪，存檔 和重複使用

通過我們的追踪工具獲得即時和詳盡的航運狀態，通過多條件
搜尋選擇性下載追踪信息。

在線獲得您的進出口發票，到港通知和提貨單。

重複使用您已存檔的個人化訂艙或補料模板以節省時間。

管理您的提單在線查看您的提單。

在線查看您的提單。

打印您的正本提單和海運提單。

在線查看和修正您的草稿提單。

批量審核和核准（同時操作一套以上的提單）。

通過航運界面可以即時查看您航運文件的狀態。

全新的航運體驗

提交您的航運指示

您在線提交的訂艙和補料是直接與您在線提交的訂艙和補料是直接與CMA CGM的系統對接的，大大降低了數據交換的延遲。

在概覽中查看您的訂艙記錄並獲得確認信息。.



網址連結和聯絡
CMA CGM集團電子商務平台網址連結

如果您需要更多資訊或協助，請聯絡我們當地的代理商或電郵至您所屬區域的電子 
商務團隊

作為數碼應用程式，我們將定期發布和更新系統，為您提供最有效的服務。

ecustomersupport@cma-cgm.com

uslines.comcma-cgm.com cnc-ebusiness.com
cnc-line.com

delmas.com anl.com.au

區域 辦事處地址 商務團隊的電郵地址

總公司 法國 馬賽 ho.ebusiness@cma-cgm.com

  非洲                                                                                            塞內加爾 達喀爾 africa.ebusiness@cma-cgm.com

  亞洲                                                                                               香港 asia.ebusiness@cma-cgm.com

  中美洲 / 加勒比海 和 南美洲西岸 美國 邁阿密 ccwcsa.ebusiness@cma-cgm.com

  南美洲东岸                                                  巴西 桑托斯 ecsa.ebusiness@cma-cgm.com

  歐洲                                                                                         法國 勒阿弗爾 europe.ebusiness@cma-cgm.com

  中東 和 印度次大陸                                                印度 欽奈 mei.ebusiness@cma-cgm.com

  北美洲                                                                                                     美國 諾福克 nam.ebusiness@cma-cgm.com

  大洋洲                                                                                       澳大利亞 墨爾本 oceania.ebusiness@cma-cgm.com


